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TĂNG HIỆU SUẤT VẬN HÀNH KHI ÁP DỤNG QUÉT 
MÃ SẢN PHẨM BẰNG DI ĐỘNG 

Doanh số thương mại điện tử đã tăng 44%

đáng kinh ngạc vào năm 2020 theo ước tính

từ Digital Commerce.Thực tế tỷ lệ phần trăm

doanh số bán hàng đến từ các kênh thương

mại đã tăng lên trong nhiều năm ngay cả

trước khi các doanh nghiệp bị ngừng hoạt

động do COVID-19. Điều đó phụ thuộc khá

nhiều vào các trung tâm phân phối, kho bãi để

đảm bảo chắc chắn các đơn hàng được giao

1 cách hiệu quả, chính xác nhằm tăng lợi

nhuận và sự hài lòng của khách hàng.

không có hàng trong kho, người tiêu dùng sẽ

ngay lập tức tìm tới 1 sản phẩm và 1 công ty

thay thế khác.

Mặc dù ngày nay mã vạch không còn xa lạ và

rất dễ tạo, nhưng chỉ có khoảng một nửa số

doanh nghiệp đang sử dụng máy quét bằng

thiết bị di động trong kho và trung tâm phân

phối của mình để thực hiện đơn hàng. Đối với

các doanh nghiệp nhỏ, đó có vẻ như là một

mục tiêu đầy khát vọng—một điều gì đó để

phấn đấu khi doanh nghiệp của họ phát triển

hơn. Nhưng thực tế là việc quét mã trên thiết

bị di động rất dễ dàng và không quá tốn kém

để áp dụng. Doanh nghiệp có thể sẽ thu được

lợi ích từ việc này sớm hơn nhiều so với

những gì họ có thể mong đợi.

Hãy tưởng tượng rằng nếu tất cả các hoạt

động vận hành kho bãi và phân phối đều thực

hiện thủ công trên giấy hoặc bảng tính excel

thì thực sự là bất khả thi. Chưa kể đến việc

người tiêu dùng ngày nay đã rất khắt khe

trong việc giao sai mặt hàng, chậm trễ hay
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Việc dựa vào các quy trình thủ công, bút và

giấy hoặc excel để quản lý các quy trình lưu

kho, sản xuất và phân phối không chỉ tốn thời

gian mà còn kéo theo nhiều vấn đề ảnh

hưởng đến khả năng đưa sản phẩm đến tay

khách hàng một cách nhanh chóng. Một số

thách thức phát sinh từ các quy trình thủ công

bao gồm:

Những Thách Thức Của Việc

Vận Hành Thủ Công
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Dữ liệu thiếu chính xác. Các quy trình thủ

công dễ bị sai sót trong quá trình nhập liệu, vì

vậy nếu doanh nghiệp đang ghi chú trên giấy

hoặc trong excel khi nhận được các mặt hàng

và sau đó sao chép chúng vào hệ thống quản

lý kho thì sẽ dễ sai sót hơn. Viết số “2” thay vì

số “8” hoặc thừa số 0 có thể ảnh hưởng rất

lớn đến không chỉ số tồn kho mà toàn bộ quy

trình vận hành của doanh nghiệp.

Không hiển thị được số tồn kho tức thời. Nếu

không có hệ thống theo dõi được quá trình

luân chuyển hàng hóa trong kho/giữa các kho

thì doanh nghiệp sẽ mất rất nhiều thời gian để

tìm kiếm các mặt hàng, không xác định được

chính xác mặt hàng đang ở khu vực nào,

hàng nào, kệ nào. Tệ hơn nữa là nếu không

cập nhật được trạng thái của kho hàng, doanh

nghiệp sẽ gặp rủi ro khi cam kết giao cùng 1

mặt hàng cho nhiều đơn hàng dù không đủ

tồn để đáp ứng. Mặt khác, nếu không xem

được số tồn kho tức thời, doanh nghiệp sẽ

không duy trì được mức tồn kho hợp lý, dễ

dàng bị tồn vượt mức và khó khăn trong việc

xoay vòng vốn.

Hãy tưởng tượng một nhà sản xuất

sản phẩm chăm sóc tóc nhận được

một pallet chai chứa đầy dầu gội. Thay

vì 1.000 chai, bạn vô tình thêm số 0 bổ

sung và bây giờ bạn hiển thị 10.000

chai trong kho. Nếu không phát hiện

nhanh sẽ ảnh hưởng tới kế hoạch của

bộ phận mua hàng.Việc mua hàng sẽ

cho rằng có quá đủ hàng trong kho và

sẽ không đặt thêm chai, khiến bạn

không thể sản xuất các sản phẩm đã

hứa. Trường hợp xấu nhất, nếu bạn

đã bắt đầu quá trình sản xuất dầu gội

của mình, bạn sẽ không có chai cần

thiết để đựng dầu gội và có thể phải

loại bỏ tất cả.

Lấy sai hàng trong kho. Khi quản lý tồn kho

trên giấy, người vận hành kho sẽ lấy hàng và

đóng gói lần lượt từng đơn hàng, điều này có

nghĩa là họ có thể phải di chuyển nhiều lần

đến cùng 1 vị trí trong kho xuyên suốt cả ngày

để lấy hàng.

Nếu không có hệ thống thì có thể rất khó có

chỉ dẫn chính xác về mặt hàng và vị trí của

các mặt hàng trong kho, dẫn đến việc chọn

sai mặt hàng cần lấy. Vì không thể kiểm tra số

tồn kho tức thời nên nếu chọn sai mặt hàng,

có thể nhân viên khác sẽ nhận ra khi thực

hiện đóng gói và quy trình lấy hàng lại lặp lại 1

lần nữa làm mất thời gian, nhưng nếu họ

không nhận ra sự sai sót này thì sẽ giao nhầm

mặt hàng đến cho khách hàng.

Giao sai đơn hàng. Nếu giao sai mặt hàng

cho KH, doanh nghiệp phải chịu trách nhiệm

trả tiền phí hoàn đơn hàng và gửi lại mặt hàng

đúng. Chi phí vận chuyển tăng có thể có tác

động rất lớn đến khả năng sinh lời.

Kiểm soát chất lượng. Việc dựa vào bút và

giấy để tiến hành kiểm tra chất lượng cũng dễ

xảy ra sai sót và dẫn đến chậm trễ.



Nếu doanh nghiệp đang tiến hành kiểm tra

chất lượng khi nhập hàng vào kho, doanh

nghiệp cần chuẩn bị sẵn hướng xử lý cho các

mặt hàng không đạt để không ảnh hưởng đến

hàng hóa tồn kho khác. Nếu đang tiến hành

kiểm tra trong quá trình sản xuất, doanh

nghiệp cần ghi lại những tiêu chí và kết quả

kiểm tra chi tiết, chính xác. Và nếu không có

sẵn một quy trình thống nhất cho việc kiểm

soát chất lượng, mỗi nhân viên sẽ tiến hành

kiểm tra theo những cách khác nhau, dẫn đến

sự không nhất quán của sản phẩm.
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Việc áp dụng các thiết bị hay ứng dụng di

động để quét mã sản phẩm trong toàn bộ

chuỗi cung ứng giúp tự động hóa các quy

trình và tăng hiệu quả, giúp doanh nghiệp

kiểm soát nhiều hơn cách thức thực hiện các

quy trình, đảm bảo độ chính xác trong suốt

vòng đời sản phẩm, đồng thời giảm chi phí

kho bãi.

Ứng Dụng Thiết Bị Di Động Trong

Việc Quét Mã Sản Phẩm Giúp Tăng

Hiệu Quả Và Độ Chính Xác

Cung cấp dữ liệu chính xác. Việc sử dụng

máy quét để nhập các mặt hàng vào kho

không chỉ giúp quy trình dễ dàng, nhanh

chóng mà còn đảm bảo doanh nghiệp nắm

bắt được thông tin cần thiết. Ứng dụng dành

cho thiết bị di động có thể được thiết lập để

việc quét mã trở thành bắt buộc “force scan”,

đây là phương pháp hàng đầu để tăng tính

toàn vẹn của dữ liệu. Bắt buộc quét mã sản

phẩm đảm bảo các chi tiết phù hợp được quét

và nhập vào trước khi mặt hàng có thể được

nhận vào kho. Nó cũng tự động chỉ định số lô,

số sê-ri, vị trí thùng và trạng thái hàng tồn kho.

Khả năng hiển thị hàng tồn kho theo thời gian

thực. Thông tin tồn kho được cập nhật sẽ là

đầu vào cho các quy trình tiếp theo, chẳng

hạn như đảm bảo chất lượng, cam kết đầu ra

hoặc phân phối hàng hóa. Và nó đảm bảo

doanh nghiệp biết chính xác vị trí của mọi mặt

hàng tại bất kỳ thời điểm nào—cho dù mặt

hàng đó ở trên giá, trong khu vực chuẩn bị

sản xuất, kiểm soát chất lượng hay đang

được chọn và đóng gói để giao hàng.
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Bất kể quy mô hay mức độ phức tạp của

doanh nghiệp, việc áp dụng tính năng quét

trên thiết bị di động sẽ giúp doanh nghiệp tiết

kiệm thời gian, tiền bạc, tránh những sai sót

tốn kém và đảm bảo đáp ứng mong đợi của

khách hàng.

Dưới đây là một số điều cần ghi nhớ để triển

khai một hệ thống quét di động vào kho hàng

thật dễ dàng và hợp lý:

Ứng dụng dành cho thiết bị di động hướng

dẫn người dùng qua từng bước của quy trình

kiểm đếm và yêu cầu họ quét từng bước để

đảm bảo họ đang ở đúng vị trí. Nó giúp giảm

bớt công đoạn kiểm đếm khi quá trình quét tự

động cập nhật bản ghi đếm, thay vì phải viết

nó ra và nhập thủ công vào máy tính sau khi

thực hiện.

Sử dụng thiết bị di động tại công đoạn lấy

hàng, đóng gói và giao hàng. Sử dụng ứng

dụng di động để thực hiện đơn hàng đảm bảo

độ chính xác, tránh chọn nhầm gây tốn kém.

Việc áp dụng cơ chế "Force scan" đảm bảo

thu thập và xác thực dữ liệu chính xác để

nhân viên lấy đúng mặt hàng, giao đúng đơn

hàng, tăng hiệu suất làm việc vì họ được

hướng dẫn chính xác từng bước. Trong

trường hợp này, người lấy hàng cũng có thể

chọn các mặt hàng cho nhiều đơn hàng cùng

một lúc, điều này làm tăng hiệu quả và cho

phép người quản lý kho, đại diện dịch vụ

khách hàng theo dõi tình trạng bán hàng/đơn

đặt hàng theo thời gian thực.

Kiểm soát chất lượng. Với thiết bị di động,

bạn có thể chụp và xử lý các kết quả kiểm tra

chất lượng trực tiếp từ xưởng sản xuất hoặc

cửa kho khi nhập hàng.

Cách Triển Khai Thiết Bị Di

Động Trong Việc Quét Mã Sản

Phẩm

Mã vạch và máy quét mã vạch không phải là

khái niệm mới đối với việc vận hành kho, nhờ

sự phát triển của công nghệ di động, chúng

không còn đắt đỏ hay chỉ các tập đoàn lớn

mới có thể tiếp cận.

Sử dụng thiết bị di động cho phép các kỹ sư

chất lượng thực hiện kiểm tra, xem xét tiêu

chuẩn, ghi dữ liệu và gửi dữ liệu để phân tích

trực tiếp từ khu vực kiểm tra, cung cấp phản

hồi thời gian thực và truy cập tức thì vào kết

quả kiểm tra.



Mã vạch có thể được tạo tự động trong hệ

thống quản lý kho hoặc có thể tạo mã vạch

bằng công cụ trực tuyến miễn phí. Khi thiết

lập hệ thống mã vạch, doanh nghiệp sẽ cần

xem xét loại thông tin mình muốn theo dõi,

chẳng hạn như ngày hết hạn hoặc số lô, để

đảm bảo chọn đúng mã vạch cho doanh

nghiệp của mình.
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Thiết lập hệ thống mã vạch. Để sử dụng công

nghệ quét di động, tất cả các mặt hàng sẽ cần

có một mã vạch duy nhất. Nếu chưa có,

doanh nghiệp sẽ cần thiết lập một hệ thống

mã vạch và gán cho mỗi mặt hàng một mã

vạch duy nhất, mã này bao gồm cả linh kiện

và thành phẩm. Điều này có vẻ như là một

nhiệm vụ khó khăn nhưng mã vạch rất dễ

dàng khởi tạo và miễn phí để gán vào sản

phẩm cũng như mang lại lợi tức đầu tư rõ

ràng.

Lựa chọn thiết bị quét mã. Có nhiều thiết bị

chụp mã vạch, bao gồm cả máy ảnh trên điện

thoại thông minh. Các thiết bị này có giá từ vài

trăm đến hàng nghìn đô la tùy thuộc vào chức

năng doanh nghiệp cần và để xác định máy

quét nào phù hợp, doanh nghiệp nên xem xét

loại mã vạch sẽ sử dụng. Có khoảng 13 loại

mã vạch khác nhau dựa trên những yếu tố

như khu vực hoặc ngành.

Tích hợp chức năng quét di động với hệ thống 

quản lý kho (WMS). Khi đã áp dụng quét sản 

phẩm trên thiết bị di động, người dùng có thể 

dễ dàng truy cập thông tin và thực hiện các 

tác vụ hàng ngày trực tiếp từ cửa hàng bằng 

thiết bị di động. Dữ liệu được thu thập bằng di 

động đảm bảo hồ sơ hàng tồn kho luôn cập 

nhật và có thể truy cập được dễ dàng.

Doanh nghiệp cũng sẽ cần xác định khoảng 

cách mình cần để có thể quét cũng như môi 

trường bạn sẽ sử dụng chúng. Ví dụ: nếu 

hoạt động trong kho có cường độ nhanh với 

sàn bê tông, thì máy quét có tia laze mỏng 

manh có lẽ không phải là lựa chọn tốt nhất.

Ứng dụng di động WMS của NetSuite cung

cấp thông tin trực quan vì hàng tồn kho được

cập nhật ngay khi được quét mã và có sẵn

cho các quy trình được chuẩn hóa.

Quá trình quét bảo đảm độ chính xác và cung

cấp khả năng hiển thị theo thời gian thực cho

dù sản phẩm thuộc công đoạn nào, ví dụ quy

trình sản xuất, nhập kho, xuất kho, luân

chuyển kho.

Ứng Dụng Di Động Để Quét Mã Sản

Phẩm Với NetSuite
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NetSuite cho phép nhân viên kho hàng quét

các mặt hàng khi chúng đang được đóng gói,

cung cấp cho doanh nghiệp khả năng hiển thị

đầy đủ những mặt hàng nào đang được vận

chuyển trong mỗi gói hàng. Quét mã trong

quá trình đóng gói đảm bảo rằng các đơn đặt

hàng được thực hiện chính xác, giúp khách

hàng hài lòng và tăng khả năng sinh lời.

Giao diện máy tính bảng của NetSuite cho

phép các kỹ sư chất lượng thực hiện kiểm tra,

xem xét các tiêu chuẩn, ghi lại dữ liệu và gửi

dữ liệu để phân tích trực tiếp từ khu vực kiểm

tra, cung cấp phản hồi theo thời gian thực,

truy cập nhanh vào kết quả kiểm tra. Nó cung

cấp một cách thuận tiện để nắm bắt và xử lý

kết quả kiểm tra trực tiếp từ xưởng sản xuất

hoặc cửa kho nhập hàng.

Giải pháp quản lý kho và tồn kho của

NetSuite cho phép doanh nghiệp thực

hiện tất cả các chức năng hàng ngày

của mình từ thiết bị và ứng dụng di

động, cho phép truy cập và thực hiện

các nghiệp vụ ở bất cứ đâu mà không

ảnh hưởng đến quyền truy cập thông

tin theo thời gian thực. Ứng dụng di

động quản lý tồn kho của NetSuite loại

bỏ sự chậm trễ trong quản lý tồn kho,

giúp tối ưu hóa vận hành và mang lại

giá trị thiết thực cho doanh nghiệp.



BTM Global - Việt Nam

P. 202, Tòa nhà Helios, Đường số 3, Công Viên
Phần Mềm Quang Trung, Phường Tân Chánh Hiệp,  Quận 12, 

Thành Phố Hồ Chí Minh, Việt Nam  

• Phone: +84 28 5437 1104

• Hotline: +84 90 320 6234

• Email: btmvn@btmglobal.com

• Website: www.btmglobal.com

BTM Global - US

330 South Second Avenue Suite 450 Minneapolis, MN 55401

Phone: +1 612 238 8800
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