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Pat Hop Nang Cao
Trai Nghiem Khach
Hang Voi Oracle

NetSuite CRM/ERP

Kham pha cach Dat Hop, cbéng
ty hang dau trong nganh trac dia
— thdy dac — men vi sinh — phan
vi sinh, s dung gidi phap Oracle
NetSuite CRM/ERP d€ quan ly quan hé
khach hang, nguon luc doanh nghiép,
bdo hanh thiét bi va bao cdo doanh
thu. Tim hiéu cach ho vuot qua thach
thic dé nang cao trai nghiém khach
hang, cai thién quy trinh ban hang, va
dat dugc nhing ket qua an tugng sau
1 né@m trién khai hé thong.

bat Hop duoc thanh lap tr nam 2003, la cong ty hang dau

chuyén cung cép céc giai phap va cdng cu trong nganh trac 1. Th6ng tin nhanh

dia - thuy dac — men vi sinh — phan vi sinh. Cong ty TNHH pat . o
Hop da va dang trg thanh nha cung cap san pham chat lugng, o sz <
dich vu tin cay. La dai dién cta nhiéu thuong hiéu ngi tiéng Quan ly quan hé khach hang
trén thé gisi nhu Trimble, Yamayo, Odom, Hypack, Valeport, Oracle NetSuite CRM
Microbelift, YellowScan, PIX4D, Mala... Dat Hop s& hiu mét  » Quan tri ngudn luc doanh nghiép
doi ngd nhan luc vimg manh, nhiét huyét, day dan kinh Oracle NetSuite ERP

nghlem Song song do Dat Hop con chu trong viéc hop tac véi § edageiiiy L R
cac chuyén gia, gido sw dau nganh clia cac trugng Dai hoc Ién, Quan ly bao tri, bao hanh thiét

c4c trung tdm dao tao — tu'van uy tin, nh& d6 ludn nhan dugc su bi do dac Oraélzle NetSuite WRM

tw van kip thoi, chinh xac vé chuyén mon. (Warranty and Repairs
Management)

TAM NHIN > Ba&o céo quy ddi doanh thu

Dat Hop mudn trd thanh s6 mét trong [inh virc minh tham gia e s
bang cach cung cap giai phap hiéu qua cho khach hang. > Goi tai chinh Viet hoa theo

ké toan Viét Nam

SU'MENH , ‘
Lwa chon san pham va tich hop giai phap phu hop véi diéu

kién moi trudng Viét Nam. d th ®
GIA TR COT LOI a n P

Tron niém tin

Dat Hop ludn hanh dong dua trén cac gia tri “Thau hiéu —
Trach nhiém — Chua dong — Tan Tam - Hiéu qua” dé dem dén
nhitng diéu t6t dep nhat cho khach hang.
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2. Thach thirc: Két n6i cac phong
ban dé nang cao trai nghiém
khach hang

Trong lich sir phat trién cua minh, Dat Hop da
luén tim cach cai thién hiéu qua va téc do van
hanh tlr dé nang cao duogc trai nghiém cua khach
hang. Timg str dung Misa Accounting nhung giai
phap khéng dap ung di nhu céu, cong ty phai
tim ki€ém nén tang ERP hién dai hon dé tu dong
hoa quy trinh ban hang mét cach lien mach, tir
cham soc khach hang tiem nang, thuc hién don
hang, lap héa don, giao hang, bao hanh va ho trg
sau ban hang. Ngoaira, pat Hop mudn cé mot hé
thdng ERP co thé quan ly cac don mua hang tw
nha cung cap, theo doi cong no phai thu, phai tra;
ciing nhu theo ddi sat tinh hinh 13i 16 theo timg
don hang, khach hang.

Ong Tran Van Long, CEO cua Dat Hop cho biét:
“San pham va dich vu ma chung t6i dang cung
cap cho thi truong Viét Nam bao gom may do dac,
may thuy dac, vi sinh xtr ly moi truong, vi sinh xur
ly a0 nudi tom... Day la san pham dich vu thudc
thi trudng tuong doi ngach, do dé viéc thau hiéu
va thda man nhu cau timg khach hang & murc cao
nhat la cuc ky quan trong nham dam bao cong ty
c6 thé ton tai va phat trién. Dé lam dugc viéc nay,
khong co cach nao khac 13 phai tién téi chuyen
doi so toan dién quy trinh ban hang va cham séc
khach hang cua cong ty".
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3. Giai phap: Oracle NetSuite
CRM/ERP duoc trién khai boi
BTM Global Viét Nam

V6i bo giai phap Oracle NetSuite Cloud, Dat Hop
datim thay mot hé thong ERP tich hop san CRM
dua trén nén tang dam may, gitp cong ty chuyén
d6i s6 toan dién, tir d6 hop Iy héa va téi uu héa
cac hoat dong:

> Quan tri quan hé khach hang — Customer
Relatlonshtp Management (CRM)

> Quan ly tai chinh, ké toan — Financial
Management

» Quan ly kho hang — Inventory Management

> Quan tri quy trinh tirban hang dén thu tién
- Order-to-Cash

> Quan tri quy trinh tir mua hang dén thanh
toan — Purchase-to-Pay

> Quan ly bao tri, bao hanh — Repair and
Warranty Management

» GOoi tai chinh ké toan Viét hoa theo TT200
cla Bo Tai Chinh

> Bao cao théng minh theo yéu cau khach
hang — Business Intelligence (BI)

Véi doi ngu chuyén gia dan day kinh nghiém,
BTM Global Viét Nam da lam t6t vai trdo cua mot
don vi tu van trién khai, giip Dat Hop t6i uu chi
phi va dat dugc thanh céng ctia duan. Cac cong
viéc bao gom:

> Trién khai, tu van va dao tao nghiép vu
Oracle NetSuite CRM/ERP.

» Cé&u hinh céc quy trinh chudn cua Oracle
NetSuite va tuy chinh dé& dap ung céc nhu
cau cu thé cua Pat Hop.

> Dichuyén ditliéu, bao gom tai ditliéu lich st
cho phép NetSuite phan anh chinh xac cac
drliéu hién tai.

P. 202, Toa nha Helios, Dudng s6 3, Cong Vién Phan Mem

www.btmglobal.com Quang Trung, P.Tan Chanh Hiep, Q. 12, TP Ho Chi Minh, VN



4. Két qua dat duoc: Sau 1 nam
dua hé thong Oracle Netsuite
CRM/ERP vao van hanh

Ngay 01/08/2022, bat Hop va BTM Global Viét
Nam da hoan thanh viéc trién khai, kiém thtr, dao
tao, chuyén doi dir liéu va dua vao van hanh hé
théng Oracle NetSuite CRM/ERP. Ddi ngu hai bén
da lam viéc sau sat va lién mach dé gidp du an
thanh coéng dung tién do, dat chat luong.

“BTM da phan héi nhanh chéng va tan tinh trong
giai doan trién khai Ian ho trg van hanh, giup
chuing t6i timg budrc cai thién hiéu qua khai thac
hé thong méi", Chi Lé Huyén Trang, tro ly Giam
Dadc va Trudng du an Oracle NetSuite cho biét.
“Oracle NetSuite dang gitp chung toi lién két
thong tin gitra cac phong ban, gitra cac cap nhan
vién vdi quan ly, rat thuan tién trong viéc dé xuat
va phé duyét theo tiéu chi nhanh, gon, le".

4.1. Moi dir liéu déu co thé truy cap tuc thoi

Viéc hop nhat dir liéu cac phong ban va quan ly
dirliéu tap trung giup cac nhan vién de dang xem
s0 liéu cua cac phong ban (trong kha nang quyén
han cua minh). Bén canh do, Oracle NetSuite
CRM/ERP cung ghi nhan dir liéu theo thai gian
thuc, nén du vao thoi gian nao, o ba't curdauvatu
céac thiét bi khac nhau bao gom ca may tinh xach
tay, may tinh bang hoac dién thoai di dong, thi
nhan vién tir cac phong ban déu cé thé cap nhat
tinh trang kinh doanh chinh xac cling nhu trao
doi va chia sé dir liéu vai cac phong ban khac.

Hon thé nira, khi tét ca dir liéu dugc luu trir tap
trung trén cung mot hé théng, gitr cho dir liéu
tinh nhat quan va dong bo thi Ban Giam Doc ¢6
thé ra quyét dinh kinh doanh mét cach kip thoi va
nhanh chong.

4.2. Cai thién quy trinh ban hang

Sau khi ung dung Oracle NetSuite CRM, quy
trinh lén don hang va giao hang cua Dbat Hop
dugc thuan tién hon dang ké. Tat ca cac thong
tin gio day duoc ghi nhan day du trén don hang
nén thuan tién cho Nhan vién kinh doanh thao
tac va theo doi don hang, cong ng. Hé thong
mdi con hién thi dugc cac trudng thong tin phuc
vu tra soat nhu: trang thai khach hang (lead,
prospect, customer) lich sr mua hang, thanh
toan, ti€p can (phonecall) nguén don hang,
nguon khach hang. Vé phan bao cao, phan
mém da dua ra chi tiét vé doanh s cua timg
nhan vién kinh doanh, ting khach hang, ting
san pham rat rd rang va chi tiét. Ngoai ra,
quy trinh trd hang cling van hanh tron tru, tao
su thuan loi t6i da cho khach hang. “Oracle
NetSuite giup chung t6i nhin dugc tong quan quy
trinh cong viéc cling nhuxac dinh rd trach nhiém
cong viéc tung nhan vién" — Truéng phong kinh
doanh trac dia da chia sé.

4.3. Quan ly bao hanh thiét bi bang ma QR Code
Bang viéc trién khai phan he quan ly bao hanh
va stra chira, Dat Hop da so héa thanh cong quy
trinh bao hanh, hudng dén luu trir tap trung toan
bo co s dir liéu trén hé thong Oracle NetSuite.
Ngay khi xuat kho ban hang, phiéu bao hanh
dugc in, kem theo QR Code dan truc tlep trén
thiét bi. Diéu nay cho phép khach hang c6 thé
truy van, bao hanh ngay khi khéng gilr phiéu, tir
do gia tang murc do hai long cua khach hang.

4.4. Giai quyet van dé cua khach triét dé hon
Cac yéu cau hé tro tir khach hang duoc doi nga
cham séc khach hang tiép nhan, xtr Iy va phan
hdi truc tiép trén phan hé cham séc khach hang
ctia Oracle NetSuite ERP/CRM. Tir khi dua hé
thong mGi vao van hanh, cac thong ké cho thay
rang nhimg van dé cua khach hang duoc g|a|
quyet nhanh va triét dé hon, gop phan cung
cd niém tin, nang cao uy tin cua Dat Hop trén
thi truong.

Tim hiéu thém tai btmglobal.com
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