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XAY DUNG TRAI NGHIEN chH VU TUYET VOI
LINH VUC CHANM SUC KHOE

c6 thé nhin thay mét sb mau sb chung nhat
dmh Trong do viéc umg dung mqt nen téng
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XAY DUNG TRAI NGHIEM DICH VU TUYET VOl TRONG
LINH VUC CHAM SOC SUC KHOE VA LAM BEP

Cac doanh nghiép trong nganh stc khée va
lam dep thuwong déi dau véi rat nhiéu thach
thirc, bao gdbm lam sao quan ly hang tén kho
mot cach chinh xac, cling nhw duy tri chét
lwong dich vu cham séc khach hang vuwot troi.
Ho phai thich nghi nhanh chong nham dap
&ng nhitng mong doi dang thay déi nhanh
chéng cua ngudi tiéu dung.

Sw thanh cong chac chan phai dén tw
nhitng DNA rat rieng cta médi doanh
nghiép. Tuy nhién cé thé nhin thay mét sé
mau sé chung nhéat dinh. Trong dé, viéc
rng dung mét nén tang cong nghé du tét
dé lién két bo phan front-back office 1a mét
trong cac yéu té quan trong.

Két qua 1a cac bd phan c6 cing mét géc nhin
rd rang va déng nhat vé chan dung khach
hang, tr do tao ra trai nghiém dich vu va mua
hang vwot troi, n dinh; trong khi vAn dam bao
quy trinh linh hoat va cé kha nang mé réng.

Xu hwéng méi trong linh vwe
Strc khée va lam dep

Trong vai nam qua, nganh strc khée va lam

dep da trai qua bién c6 mang tén Covid19.

Hau qua 1a khong it cac cong ty khong thé tru

vibng, trong khi mot sé khac vwot qua dé tré

nén manh mé hon. Gio day, ho ding truéc
cac xu hwéng hanh vi tiéu dung mai:

» Facebook, Tiktok, Zalo va Youtube la cac
nén tang MXH v&i hang ngan bai danh gia
mdi ngay tlr Reviewer/KOL, cung cép cho
nguwdi tiéu ding sw minh bach vé gia va
kha nang tiép can dé dang véi nhiéu san
pham c6 sén.

+ Day la mét trong nhirng nganh ma mét niva
thi trwéng van nam trong cac phong kham,
spa, ctra hang mac du khéng it giao dich
mua hang dwoc thuc hién trwc tuyén.

Tat ca nhuwng diéu cho thay cho mét co
h(?i vé} ban - chu doanh nghiép - c6 the
nam lay?
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CRM

Quéan ly cac khuyén mai va chiét khau ban
hang cling nhw c6 duwgc dir liéu thoi gian thuc
vé twong tac cia khach hang trén tat ca céac
kénh 1a rat quan trong dé thanh céng. Néu
khéng c6 goc nhin sau sac dé thich &ng voi
nhu ciu va mong muén thay ddi clia ngudi
mua, doanh nghiép dé& dang tut hau so véi dbi
thd canh tranh.

CRM cla Oracle NetSuite mang dén kha
ndng manh mé&, bao gdbm quan ly quy trinh
ban hang va ty déng héa marketing, dich vu
va hé tro khach hang, quan Iy hiéu suét ban
hang, quan ly don hang va quan ly déi tac.

ORACLE | NetSuite Stairway
NETSUITE For Health and Beauty
Elevate SIpons
Establish

« Global expansion

« Forecasting and planning

+ Ecommerce

+ Payroll and people management
+ Demand planning

» Order orchestration

+ Omnichannel

. and clienteling
« Financials and CRM
+ Real-time inventory visibility

- « Auto shij
« Promations and returns Y

« Supply chain management
« Work orders and assemblies
« Marketplace connector
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« Flexible fulfiliment
» In-store experience management

« Unified customer experience

« Cross-subsidiary fulfillment
« Warehouse and manufacturing

Thwong mai dién to

Oracle NetSuite gan day da hop tac véi
Shopify (ciing nhw lién minh gitra déi tac cla
NetSuite la BTM Global va Hanaran, RetailPro
va nhiéu gidi phap Omni khéac tai Viét Nam).
Gi® day, mang kinh doanh online co thé két
ndi trwc tiép véi ERP hang dau.

Ngay nay, nguwoi tiéu ding ngay nay dang & vi
tri cam lai. Ho c6 dwoc thdng tin vé dich vu a
san pham vao bét ky lic nao, twv bat ky vi tri
nao, va ho cling khéng con di theo con duwdng
mua hang tuyén tinh. D& thanh céng doi hoi
mot bd may van hanh nhanh, tinh gon, lién
mach, ttr d6 cung cap dich vu hay san phdm
linh hoat va chét lwong hon.

www.netsuite.com/beauty

Dominate
Accelerate

+ Operate globally
« Commerce marketing automation « Blockchain
+ Quality management « Internet of Things
+ Asset management « Sales intelligence
+ Multibock accounting

Lo trinh chuyén déi sé toan dién danh cho Céng ty chdm séc strc khde va lam dep: Ban hang da kénh va lam cho
trai nghiém ctua méi khach hang tré nén doc déo

'NBTM

» GLOBAL



http://www.btmglobal.com/

Do d6, cac cobng ty cham séc sirc khde va
lam dep da tién t&i cung cap dich vu va san
phdm “omnichannel - da kénh”, két hop cac
ctra hang/phong kham (offline), thwong mai
dién t& (online), digital marketing va thiét bj
di déng trong mét trai nghiém lién két chat
ché.

Diéu nay budc cac cong ty phai suy nghi
lai vé cac phan mém va céng nghé dang
str dung. Cac phan riéng & nhw quan ly
kho, ké toan hodac CRM khéng con phu
hop dé hé tro hanh trinh da kénh day
tham vong. Cac hé théng dwoc xay dwng
trwore khi Tiktok ra d&i rd rang khéng thé
giup doanh nghiép tan dung lgi thé MXH
va tinh linh hoat cua c6ng nghé dam may.

Thach thuc

Trong bdi canh kinh té hién nay, nganh Cham
soc strc khoe va lam er dang d6i mat voi
nhirng thach thirc bao gom:

« Phan mém r&i rac, quy trinh ngat két
néi. Nhiéu cong ty chdm soc strc khde va
lam dep c6 thé dang s dung t&i hang chuc
phan mém roi rac, tat cd déu duwoc tly
chinh va can tich hop véi nhau. Két qua?
Mot hé théng CNTT réi ram, chi phi van
hanh cao. M6i hé théng cung cdp nhiing
di¥ lieu khac nhau va chi phi dé tich hop
chang ciing khéng hé ré. Viéc cap nhat va
nang cap cac hé théng ERP theo chu ky 3
nam ciing gop phan vao sw ban rén ctia bo
may CNTT va Ban gidm dbc. Khi mét chirc
nang m&i - nhw TMDT hoac website danh
cho thiét bi di dong - dwoc thém vao hé
sinh thai IT rdi rdm nay, hé théng d6 gan
nhw khéng dwoc cai tién cho dén khi bi
thay thé. Cac giai phap do thwdng khong
duoc thiét ké véi tw duy hwdng dén khach
hang, khéng déng nhat dir liéu ngudn. Két
qué 1a, hiu hét cac hé théng ERP cii déu
khdng thé hé tro cac cong ty cham soc strc
khée va lam dep mang lai trai nghiém tuyét
vOi cho khach hang.
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+ Dir lieu khong dang tin cay. D liéu phai
nhat quan trén tat ca cac diém cham cla
khach hang dé vira ddm bao trai nghiém
lién mach cho ngwdi mua vira cho phép
duwa ra quyét dinh kinh doanh dwa trén
thong tin theo thoi gian thyc.

« Kha nang tiép can théng tin cta nhan
vién bi han ché. Nhan vién thiéu céac
cobng cu va dir liéu can thiéu dé cung cap
dich vu c6 tinh ca nhan héa cao nhat theo
méi khach, phu hop va ndi bat cho khach
hang.

Branden Jenkins, SVP SuiteVerticals, Oracle
NetSuite.

Tap trung vao khach hang la
diéu bat buéc

Trong méi trwdng siéu canh tranh ngay nay,
Oracle NetSuite da xac dinh nam tru cét céng
nghé dé xay dung duwoc trai nghiém dich vu
khach hang déng nhat. Tat cd hwéng dén viéc
giip khéach hang trong thé gi¢i thwc cla
chung téi thanh cong:




. M6t géc nhin toan dién vé khach hang.
Diéu nay doi héi phai co tat ca dir liéu
khach hang & mét noi duy nhat, c6 thé
truy cap dwoc bat c Iic nao bao gébm
lich str mua hang, tra lai hang va yéu cau
hé tro.

. Nhirng trai nghiém mé&i. Nén tang linh
hoat mang lai nhirng trai nghiém méi day
sang tao nhw cung cap cac tuy chon
thanh toan di dong qua Momo, ZaloPay...
vuot xa thwong mai dién o truyén thdng.

. Diéu phéi don hang thong minh. Céac
cong ty strc khde va lam dep phai c6 kha
nang sap xép cac don dat hang mot cach
théng minh - chdng han nhw dwa trén
nhitng can nh&c vé& m&c d6 trung thanh
clia khach hang, han ché vé thoi gian
ho&c s& thich - va st dung hang tén kho
mot cach hiéu qud dé& phuc vu nhitng
khach hang c6 gié tri cao.

. M& réng chudi khong gi¢i han. Cac
cong ty can cac nén tang co thé mé rong
nhanh choéng, k& c& Go-Global va cho
phép cung cap cac san phadm va dich vu
m&i v&i gia thanh ngay cang thap hon.

. Nén tang dam may duy nhéat. Chinh vi
sy thay déi ngay nay dién ra qua nhanh
nén viéc dau tw bdé may IT, tw nghién c
phéat trién va lién tuc nang cip cac hé
théng phan mém ty xay dwng la rat tén
kém va khong con la lwa chon phu hop.
Trai nghiém khach hang vwot tréi doi hoi
phai c6 nén tdng dam may véi cong nghé
m&i nhét tai tirng thoi diém.

Oracle NetSuite ERP/CRM: Hé
théng quan tri hién dai danh
cho Doanh nghiép cham soc
strc khoe va lam dep

Céc cong ty phai dbi mat voi hai sw lwa chon:
Tiép tuc st dung ERP truyén théng va trién
khai nhiéu giai phap chap va hoac ap dung hé
théng kinh doanh dwa trén cdng nghé dam
may tién tién.

Oracle NetSuite tich hogp san hai mo hinh
ddng thoi: s6 sach ké toan va twong tac
khach hang. Biéu nay cho phép céac cong ty
cham sdéc sirc khde va lam dep thuwe hién cac
yéu cau kinh doanh: cai nhin toan dién vé
khach hang, nén tdng cho céac trai nghiém
ma&i, quan ly don hang, tén kho, tai chinh ké
toan manh mé va kién tric dwa trén dam may
c6 thé mé rong quy md khéng gidi han.

Melvin Rodriguez, Owner and COO, Mielle
Organics

GET TO THE

OF IT

Healthyhm begins with a healthy scalp!

SHOP NOW
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Cong cu Oracle NetSuite

NetSuite cung cip nhiéu cong cu dé diéu
huwéng cac kich ban véi muc tiéu mang lai mot
trai nghiém khach hang xuat sac. Bao gom:

Thwong mai théng nhét.

Dé& dang chuan bi va quan ly néi dung web
trén tat ca cac loai thiét bi. Oracle NetSuite
SuiteCommerce gilp viéc tao va cap nhat
cac trang web TMBDT vé sirc khde va lam
dep tré nén don gidn bang cach cung cp
nén tdng théng nhat, dwa trén dam may
hwéng dén ngudi dung doanh nghiép.

Khuyén mai.

Cac Mo6-dun clia NetSuite danh cho Doanh
nghiép Cham s6c Suc khée va lam dep bao
gdbm ca SuitePromotions, mang dén cho
ngudi ban sy linh hoat d& ap dung nhiéu
chwong trinh khuyén méi cho mét don hang.
Nguwdi ban co toan quyén kiém soat ma
khuyén mai nao sé dwoc xép chong 1én nhau
va ma nao sé duoc gitr ddc quyén.

Ngoai ra, cac tinh ndng nhuv “Uu dai tét
nhat” va “Tw déng ap dung théng minh”
dam bao rang ngwdi mua hang nhan dwoc
nhirng wu dai va trai nghiém tét nhat hién cé.
Vé&i chirc ndng nay, khi cé nhiéu khuyén mai,
SuitePromotions sé tw dong chon va ap dung
khuyén mai tét nhat cho cac giao dich cla
khach hang du diéu kién.

Quy trinh 1am viéc c6 thé tuy chinh.

Quy trinh 1am viéc c6 thé tly chinh 1a mét
tinh nang déc dao ma cac Khach hang
NetSuite nhan thay 1a vo gia. NetSuite c6 thé
xay dwng quy trinh lam viéc dwa trén cac
tinh huéng kinh doanh khac nhau, chang han
nhw khéi phuc gié hang hiéu qua. Vi du: mét
ly do nao d6 khién nguoi dung khéng hoan
tat viec mua hang sau khi da cho méat hang
vao gio hang.

Hé théng c6 thé phan héi bang mot email dé
xuit cdc méat hang twong tw, di kém véi
khuyén mai.
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Hoac, khach hang co thé dwoc k,huyén khich
ghé tham mét clra hang gan nhat, noi ho sé
nhan dwoc dich vu dwoc ca nhan hoa.

Quy trinh 1am viéc c6 thé tly chinh cé thé
bao gbm céac email tiép theo sau khi don
hang dén d& cam on khach hang, nhac nhé&
ho vé chinh sach hoan tra va cung cap thong
tin lién hé khi c6 thac mac.

Diém ban hang

Gidi phap diém ban hang (POS) cula
NetSuite (hodc cac dbi tac tich hop ctia BTM
Global tai Viét Nam nhw Haravan, Retail Pro)
cung cap dir liéu day da vé lich sir mua sam
cia khach hang trén tat ca cac kénh. Khi
nguwdi tiéu dung tr bd don dat hang truc
tuyén va sau dé ghé thdm clra hang, nhan
vién ban hang c6 thé xem théng tin nay va
cac giao dich trwdc do cua khach hang. Kha
nang hién thj sdu nay gidp cai thién mirc do
twong tac va kha nang déng deal tai clira
hang.

Quan ly don hang théng minh

Giai phap End to End Solution cia Oracle
NetSuite (va cac dbi tdc ciia BTM Global tai
Viét Nam) mang lai trai nghiém ban hang da
kénh va loai bé cac diém gay. Vi du: céac
cobng cu quan ly don hang st dung cac quy
tac va tuy chon dwoc ciu hinh dé dang. Cac
cong ty cé thé phan chia don hang, xem va
quan ly cac trwong hop ngoai Ié cling nhw ¢co
dwoc kha nang hién thj ddy du trong subt
qua trinh dat hang va thwc hién.

Ban dia hoa cho thi trwong Viét Nam
Oracle NetSuite va BTM Global da phéi hop
dé thwe hién ban dia hoa hé théng ERP sb 1
thé gi¢i thdng qua cac goi chirc nang Ban
dia hoa tai chinh ké toan theo VAS, tich hop
héa don dién ti, tich hgp ngan hang, TMDT
va hang loat cac chirc nang khac giup Doanh
nghiép dé dang (rng dung NetSuite trong mdi
trwd'ng kinh doanh tai Viét Nam.




Két luan

Viéc mang lai trdi nghiém nhat quan cho
khach hang hién nay la yéu t6 then chét dé
canh tranh trén thj tredng cham séc strc khde
va lam dep. Cong nghé kém cé thé mang lai
trai nghiém khoéng ca nhan hoa, dit gay va
khéng dap wng dwoc mong doi cha khach
hang. Nguwoc lai, cong nghé tét sé thic day
long trung thanh bang cach cung cép dich vu
ldy khach hang lam trung tam, trdi nghiém
dwoc ca nhan héa déng thdi mang lai cho t6
chirc goc nhin toan dién vé khach hang.
Oracle NetSuite va cac dbi tac clia minh nhuw
BTM Global cung cip céng nghé 1an chuyén
mdn trong nganh ma céac nha cung cap dich
vu chdm séc strc khde va lam dep dang can.
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Nganh cham séc strc khéde va lam dep la wu
tién chién lwoc cla Oracle NetSuite/BTM
Global khi ching toi tiép tuc dau tw va cai tién
gidi phap chuyén biét ctia minh, phat trién va
kham phéa cac phwong phap hay nhat théng
qua nd lwc chung véi cac dbi tac nhw
Haravan, Retail Pro... tdt cA déu nham muc
tiéu cho phép cac thuwong hiéu mang lai trai
nghiém khach hang tuyét v&i va sang tao
nhat!
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 Hotline: +84 90 320 6234 ;
« Email: btmvn@btmglobal.com
- Website: www.btmglobal.com
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https://www.facebook.com/btmglobalvn
https://www.linkedin.com/showcase/btm-vietnam/
https://twitter.com/btmglobal
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